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Hackathon 
Opentusk 2026

1 ottobre 2026 Bari Fiera del Levante 
Padiglione 152 – Regione Puglia 08:30 – 20:00

Co-creare soluzioni innovative a partire dai dati 
aperti 
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Bussola Sanitaria Puglia
Farmacia, medico di base o pronto soccorso? Poche domande Sì/No per saperlo
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Team 70025
• Giovanni Ferri
• Luigi Tortorella
• Luca Tortora
• Gabriele Lerario
• Maria Losciale
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Problema da risolvere

Iniziativa a cura della Regione Puglia - Dipartimento Sviluppo Economico - Sezione Crescita Digitale 
delle persone, del territorio e delle imprese a valere sul POC Puglia 2014 - 2020 Asse II Azione 2.3

Dati.puglia.it
Con il patrocinio di

• Molti accessi al pronto soccorso riguardano disturbi lievi, 
gestibili in farmacia o dal medico di base

• Chi è in dubbio sceglie il pronto soccorso: è sempre aperto 
e nessuno indica un’alternativa

• Risultato: attese più lunghe per tutti, anche per chi ha 
un’urgenza vera, e servizi territoriali poco usati come primo 
contatto

• Il problema pesa soprattutto fuori orario e su chi non sa 
orientarsi nel sistema

48%
degli accessi al pronto soccorso 
dell'ASL Bari è a bassa priorità

Fonte: ASL Bari
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Soluzione proposta
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Una webapp guida in circa un minuto con domande 
Sì/No, in linguaggio non medico. Parte dai segnali 
d’allarme e incrocia categoria di cura, orario e 
posizione per indicare la struttura aperta e più vicina.

Demo dal vivo 
dell’applicazione

• Un solo Sì sui segnali d’allarme porta 
al pronto soccorso; nel dubbio si sale 
di livello

• Poi valuta il medico di base e infine 
se basta la farmacia

• Regole trasparenti e spiegabili, non 
una scatola nera. Motore già 
funzionante e testato

1  Emergenza? → 118
Uscita di sicurezza, fuori dal questionario

2  Segnali d'allarme → Pronto soccorso
Un solo Sì chiude il flusso

3  Serve una visita → Medico di base
Poi valuta se serve il medico di base

4  Disturbo lieve → Farmacia
Se basta, indica la farmacia aperta più vicina
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Demo 1 — Home

Scelta tra orientamento, pronto soccorso, farmacie e mappa
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Demo 2 — Segnali d’allarme

Domande Sì/No sui segnali d’allarme, con il numero 112 sempre visibile
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Demo 3 — Domande di contesto

Domande di contesto, come l’età
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Demo 4 — Esito: medico di base

Esito: medico di base
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Demo 5 — Esito: pronto soccorso

Esito: pronto soccorso
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Demo 6 — Stima: pronto soccorso

Stima: pronto soccorso
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Demo 7 — Mappa sanitaria della Puglia

Mappa delle strutture sanitarie della Puglia
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Il ruolo degli Open Data
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Anagrafe strutture 
sanitarie
Ospedali, pronto soccorso, 
ambulatori, consultori

Farmacie territoriali 
convenzionate
Elenco delle farmacie, aggiornato a 
dicembre 2025

Continuità assistenziale
Sedi di guardia medica delle ASL

Orario + posizione + categoria di cura = la struttura aperta e più vicina
Ci servirebbero in formato aperto: turni delle farmacie e tempi di attesa dei pronto soccorso
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Valore per cittadini e territorio
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Cittadini
Sanno dove andare in un 
minuto, con parole semplici

Pronto soccorso e ASL
Meno accessi impropri, più 
posti per le urgenze vere

Territorio
Farmacie e medici di base 
come primo contatto

Obiettivi misurabili: meno accessi impropri · tempi di attesa ridotti · più utenti verso farmacie e medici di 
base
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Business model
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Modello di vendita
Gratuito per il cittadino. 
Convenzione con Regione e 
ASL

Risorse e partner
Obiettivo: coinvolgere ASL, 
Regione, farmacisti, medici di 
base e clinici per la validazione

Sostenibilità
Costi: sviluppo, manutenzione, 
validazione clinica. Copertura: 
convenzione o bando 
regionale

Il nostro obiettivo: validazione clinica, dati in tempo reale e un pilota con una ASL
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Team
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Giovanni Ferri
Organizzazione

Luigi Tortorella
Sviluppatore e referente

Luca Tortora
Sviluppatore

Gabriele Lerario
supporto

Maria Losciale
Supporto

Perché siamo il team giusto
Competenze complementari: organizzazione, sviluppo e supporto. Insieme abbiamo progettato il protocollo di 
classificazione e sviluppato la demo.
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